


Os produtos possuem, a garantia de 15 (quinze) meses após a emissão da nota fiscal, contados com a garantia legal de 90 
dias, prevista no artigo 26, inciso ll, da lei nº 8078/90 (código de defesa do consumidor). 

Condições de Garantia:

Todos os nossos produtos ao serem produzidos passam por rigorosas avaliações, em cada processo de construção até 
serem embalados, no entanto, se for detectado qualquer tipo de anormalidade, ao abrir a embalagem, o mesmo deverá 
ser encaminhado para um dos nossos postos de serviços autorizados, ou diretamente para a fábrica, não existindo um na 
sua região.  Todo e qualquer produto deverá passar por uma avaliação técnica, para que seja identificado e 
comprovado o ocorrido. 

O produto deverá ser instalado corretamente, por um profissional especializado, bem como respeitando as características 
do produto. 

TERMO DE GARANTIA

Cobertura da Garantia:

Ÿ Para utilizar a garantia o cliente deve apresentar a nota fiscal e o termo da garantia, ambos devem conter o número de 
série que consta na etiqueta do produto.

Transporte

Somente os produtos que se enquadram nos termos de cobertura da garantia terão suas despesas com transporte 
cobertas, caso contrário, a despesa será por conta do cliente.

Ÿ A TARAMPS garante seus produtos contra qualquer defeito de material ou processo de fabricação, desde que, a 
critério de seus técnicos autorizados se constate defeito em condições normais de uso.

Ÿ O PRODUTO deve conter a etiqueta original, na qual está inserido seu número de série.

Ÿ Os danos ocorridos forem causados por; acidente de transporte, manuseio ou umidade.
Ÿ Defeitos provocados por instalação inadequada.

Ÿ Exceder o prazo de 15 (Quinze) meses.

Ÿ Bobinas queimadas por excesso de potência ou extremas condições de distorção, provocando aquecimento acima de 
240º.

O cliente NÃO terá a garantia quando:

Ÿ Avarias em peças do produto (cone/calota rasgados, carcaça do alto-falante torta ou quebrada).
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